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connu un basculement trés rapide qui se traduit par I’intégration des nouvelle variantes (numérisation, intégration
de I’intelligence artificiel, la durabilité, I’optimisation de la consommation, 1’efficacité de la chaine logistique...),
la logistique est devenue un centre d’intérét stratégique. Elle présente a la fois un levier de compétitivité et de
satisfaction du client. Les chaines logistiques présentent un centre axial de I’activité économique, notamment les
entrepdts logistiques.

L'importance d'une gestion adéquate de ce dernier est indéniable. Outre, I'optimisation des opérations de
traitement des commandes dans un entrep6ts logistique la bonne gestion des perturbations imprévu participent a
l'augmentation de la productivité sur I'ensemble de la chaine logistique et a la diminution des colts additifs
associés. Dans cet optique, nous cherchons a développer, a partir d’'un modéle basé sur I’intégration des techniques
et méthodes issues de I’intelligence artificielle, un modéle type permettant 1’optimisation du temps de traitement
des marchandises passant par I’entrepdt en suivant une méthode de traitement plus opérationnelle. Cela en tenant
compte des différentes sources de problémes causant le retard ou le blocage de I’activité de traitement des
marchandes et des commandes. L’analyse des sources problémes va nous permettre d’anticipés les risque
probablement apparaitre suite aux perturbations de la planification de fonctionnement.

Notre travail de recherche se focalise sur la gestion de la planification temporelle et spatiale au moment du

traitement des marchandises au sein des entrep6ts. Nous offrons une disposition de gestion de perturbation de la
planification, par la proposition des solutions alternatives et la détermination des responsabilités, afin d’utiliser les
zones d’une maniére plus optimale et de minimiser le temps de manipulation des marchandises.
Pour cela nous nous penchons également a la gouvernance de mouvement des marchandises a I’intérieur
d’entrepdt, qui commence réellement par la réception ou I’arrivage des articles au quai de réception jusqu’a la
sortie de la commande contenant cet article dont I’objectif est d'identifier les problémes opérationnels liés a
I'utilisation des ressources humaines et matérielles.

Par ailleurs, nous avons concentré en parallele sur la gestion de la consommation et de ’efficacité
énergétique dans un entrepdt, ceci par une étude de cas réel afin d’augmenter la rentabilité énergétique par la
diminution de la consommation et I’application des méthodes de la gestion efficace de la consommation
énergétique.

Mots clés : Chaine logistique, Gestion des risques, Intelligence artificielle, Logique floue, Réseau bayésien,
entrepdt durable, optimisation spatial, optimisation temporel, optimisation énergétique, efficacité énergétique




