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environnement numerique marqué par une concurrence accrue, la capacité a communlquer de
maniere efficace, personnalisée et automatisée constitue un levier stratégique majeur. Parmi les
différents canaux de communication, 1’e-mailing occupe une place centrale en raison de son codt
réduit, de sa capacité de segmentation, de son automatisation avancée et de la possibilité de
mesurer précisément ses performances. Ces caractéristiques en font un outil privilégié pour
I’acquisition, la conversion et la fidélisation des clients, et un élément structurant des systémes
de gestion e-commerce modernes.

Cependant, la gestion efficace des communications par e-mail pose de nombreux défis :
traitement de grands volumes de messages, segmentation dynamique des audiences,
personnalisation du contenu, suivi des indicateurs de performance ou encore orchestration de
campagnes automatisées. Ces exigences soulignent la nécessité de concevoir des outils capables
de répondre aux besoins opérationnels des entreprises, tout en s’intégrant harmonieusement a
I’architecture globale d’un systéme de gestion e-commerce (SGE).

La présente recherche s’inscrit dans cette problématique et s’appuie sur deux travaux
préalables : (1) une modélisation UML d’un systéme complet de gestion des e-mails, incluant les
diagrammes structurels et comportementaux ainsi que quatre prototypes d’interface utilisateur ;
(2) une analyse approfondie de 1’existant portant sur les solutions d’e-mailing disponibles sur le
marché, leurs fonctionnalités clés et leurs limites dans un contexte e-commerce. Ces travaux ont
permis d’identifier les composants essentiels d’un systeme performant, les pratiques actuelles du
secteur et les opportunités d’innovation.

A partir de ces fondations, la question centrale de cette thése porte sur la maniére de
concevoir et modéliser un SGE dont I’architecture place I’e-mailing au cceur du dispositif, afin
de répondre aux exigences spécifiques du commerce électronique moderne. Les objectifs de la
recherche consistent notamment a analyser les architectures existantes, identifier les besoins
métiers, proposer une architecture conceptuelle centrée sur 1I’e-mailing, modéliser ce systeme via
UML et envisager des pistes de prototypage centrées sur I’ergonomie et I’expérience utilisateur.
Ce travail propose ainsi une contribution structurée visant a améliorer [’intégration, la
performance et la cohérence des outils d’e-mailing au sein d’un écosystéme e-commerce. Il offre
une base théorique et méthodologique pour concevoir des solutions plus adaptées aux enjeux du
secteur, tout en ouvrant la voie a des perspectives de développement futures.
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